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Problématique

® Diversite de plus en plus présente dans la sociéeté
® Au Quebec:

® 36% des Montrealais sont nés a I’extérieur du Canada

(Statistique Canada, 2011)

e [a diversite culturelle est présente en entreprise
® Impact sur la GRH

® Impact sur toute l’organisation

* Les entreprises ne sont pas toutes préparées a faire face a ce

nouveau defi




La culture

® Plusieurs définitions
* Tylor
® Malinowski
® Mead
e Hall
e Hofstede
® D’Iribarne

® Etc.




La diversité

® Daniels et Macdonald

® Diversite sociale
Age
Race
. . / . .
® Diversité informationnelle
Connaissances
Education
® Diversite de valeur

Personnalité

attitudes




La gestion des ressources humaines
® Les pratiques RH

® Dotation
/
e Evaluation
e Rémunération

® Etc.

* La gestion stratégique des RH
® Approche universaliste
* Approche de contingence

° Approche configurationnelle




La gestion des ressources humaines

e Selon plusieurs gestionnaires rencontres :

® [es équipes de travail diversifiées constituent une source de
conflit en entreprise

Notamment lorsqu’il est temps de prendre des deécisions

e Selon Adler :

® Les equipes multiculturelles sont :
Efficaces lorsque:
* Les différences sont reconnues
* Il y arespect mutuel
* Ilyade laretroaction

o 11 n’y a pas de dominance culturelle




La prise de décision

® Processus
® Reconnaissance du probleme
® Diagnostic du probleme
® Formulation du probleme
® Recherche d’alternatives
e Evaluation d’alternatives
® Choix de I’alternative
® Mise en ceuvre
® Finalisation

e Controle

® Processus non lineéaire




La méthodologie

® Reésolution d’un cas en GRH (hiver 2014)
® Pre-test (automne 2013)

® Grille d’observation

° ]équipes homogenes de 4 a 6 personnes (Shapiro, 2002)
® Six groupes de gestionnaires marocains
® Huit groupes de gestionnaires quéebecois
Gestionnaires avec au moins trois annees d’experience en gestion

Etudiants dans un programme de 2¢ cycle québecois (Maitrise, MBA,
DESS RH)

Un cours de GRH minimum




L es résultats

* Gestionnaires quéebecois
® Discussions limitées
o ]émergence d’un leader
® Recherche de ’harmonie
® Plan de travail
® Peu d’alternatives
® Courte analyse des alternatives
® Solution basce sur I’experience des gestionnaires
® Mise en ccuvre detaillée

® Pas de distraction




L es résultats

® (Gestionnaires marocains
® Beaucoup de discussion, debats animes
® Leader s’impose
® Temps de résolution plus long
® Plusieurs alternatives
® Analyse approfondie des alternatives
® Solution basee sur la theorie, validee par la pratique
® Mise en ceuvre et controle deétaillés

® Participants font plusieurs taches en méme temps
Pas nécessairement reliées au cas

® Beaucoup de distractions (telephone, amis, etc.)

® Mentionnent qu’il v a un manque d’information pour résoudre le cas
q y q P




L es résultats

¢ Selon Hofstede
e DH
e CI
® Selon Hall
® Marocain (P)
Confirme
® Quebecois (M)
Confirmeé
® Selon Sagie et Aycan
® Quebec : résolution face a face

® Maroc : résolution paternaliste




Conclusion

e Differences observeées
® Culture nationale semble influencer la prise de décision
® Poursuivre la cueillette de donneées
b) . . A /
* D’autres pistes doivent étre analysees

e Faire l’analyse en fonction d’autres modeles




