
 

 

 

« LE DÉVELOPPEMENT DES COMPÉTENCES 

INTERCULTURELLES DANS LES 

ORGANISATIONS : 

UN ENJEU INDIVIDUEL ET COLLECTIF » 

  

 

Sandra FAGBOHOUN, Docteur en Anthropologie 

 

Liège, 4-5 décembre 2014 



PROPOS INTRODUCTIFS 

 La CULTURE = ensemble des manières de sentir, d’agir et de 

penser, qui est transmis (consciemment ou non) et qui sert à 

constituer un groupe (une communauté ou une société). 

 

 La PLURICULTURALITE = simple coexistence de cultures 

différentes dans un espace commun 

 

 L’INTERCULTURALITE= interaction, interférence entre 

cultures différentes et interrogation posée par ce contact.  



 

PLAN D’INTERVENTION 

 
 

1. L’intérêt du concept de compétences interculturelles 

 

2. Les enjeux individuels du développement des 

compétences interculturelles 

  

3. Les enjeux collectifs du développement des 

compétences interculturelles 

  

 



1. L’INTÉRÊT DU CONCEPT DE 

COMPÉTENCES 

INTERCULTURELLES 



 1.a)  La compétence : un concept fédérateur ? 

 

 1.b) La mobilisation de ressources 

 

 1.c) La résolution de problèmes  

 



2. LES ENJEUX INDIVIDUELS 

DU DÉVELOPPEMENT DES 

COMPÉTENCES 

INTERCULTURELLES 
 



2.a) L’estime de soi 

 

2.b) L’écueil de l’identité culturelle figée 

 

2.c) Composition de compétences interculturelles: 

 

 - dimension cognitive 

 - dimension émotionnelle 

 - dimension comportementale 

 



3. LES ENJEUX COLLECTIFS DE 

L’ACCOMPAGNEMENT DES 

COMPÉTENCES 

INTERCULTURELLES 
 



3.a) L’articulation entre potentiel individuel et potentiel 
collectif. 

  

3.b) Les atouts d’une organisation qui développe ces 
compétences:  

 - une réponse aux obligations juridiques 

 

 - une responsabilité partagée 

 

 - L’engagement individuel et collectif favorisé 

 

  - L’adaptabilité à un environnement mouvant  

 

 - l’élaboration ou la consolidation d’une culture 
 d’entreprise 
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