
Etudier les préjugés à l’égard des Arabes : 

le cas d’une diversité culturelle dans 

l’organisation mal gérée  

 
Diversité culturelle dans les organisations : constat, enjeux et défis 

HEC LIÈGE,  JEUDI 4 & VENDREDI 5 DÉCEMBRE 2014 

Pascal Tisserant*, David Bourguignon**, Jérôme Dinet*, Valérie Fointiat* 

et Stéphane Leymarie*** 

* Département de psychologie de Metz; ** IUT de Metz ; *** IAE de Metz 

Université de Lorraine 



Page 

 

Préambule 

Le cadre de l’étude présentée : 

l’ANR ECRIN 
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L’ANR ECRIN 

- L’Agence Nationale de la Recherche (ANR) soutient 

une recherche sur les INégalités à l’ECRan (ECRIN) 

prenant pour point de départ les études sur la place des 

« Arabes » dans les médias français de 1962 à nos jours. 

 

- Recherche interdisciplinaire menée conjointement par 

plusieurs laboratoires (URMIS Nice/Paris VII, TELEMME 

Aix-en-Provence, LCP Paris I et PERSEUS Metz pour 

une période de 3 ans (2012-2014). 
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Le volet psycho-social de l’ANR ECRIN 

-Étude des émotions associées aux figures de l’Arabe : 

analyse des mouvements oculaires et des expressions 

faciales dans l’observation d’images mettant en scène 

des figures de ‘’l’Arabe’’ 

 

- Etude des préjugés à l’égard des ‘’Arabes’’ : études par 

questionnaires, dont une réalisée à la mi mars auprès de 

150 étudiants de L1 Lettres & Langues et Sciences 

humaines et arts, dans le cadre d’un cours de 

psychologie sociale 

4 
Tisserant, Bourguignon, Dinet, Fointiat & Leymarie – Diversité culturelle dans les organisations – HEC Liège, 4 & 5 décembre 2014 



Page 

 

 

2. Comment étudie-t-on les 

préjugés en psychologie sociale ? 
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Le préjugé : un élément déclencheur de la 

discrimination 
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catégorisation stéréotypes préjugés Comportement 

discriminant 

Figure 1 . Le processus de discrimination : une réaction en chaîne 
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Du stéréotype à la discrimination 

Facteurs psycho-sociologiques, historiques, 

sociologiques, organisationnels, médiatiques, etc….qui 

renforcent la réaction en chaîne : 

7 

catégorisation stéréotypes préjugés Comportement 

discriminant 
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Du stéréotype à la discrimination 

Facteurs psycho-sociologiques, historiques, 

sociologiques, organisationnels, médiatiques, etc….qui 

atténuent la réaction en chaîne : 
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catégorisation stéréotypes préjugés Comportement 

discriminant 
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1er exemple de facteur psycho-sociologique : la menace 
(Théorie de la menace intégrée des préjugés ; Stephan & Stephan, 2000, 2002) 

Dans les relations entre groupes, la menace correspond 

à la perception qu’un exogroupe peut causer du tord à 

l’individu ou à son endogroupe. La perception de menace 

est une des principales causes des préjugés. 
 

Exemple de mesure adaptée de l’échelle de Stephan &  Stephan (2000,2002): 

(échelle d’accord de ‘’1’’ = ‘’pas du tout d’accord’’ à ‘’7’’ = ‘’tout à fait d’accord’’): 

« Trop d’argent est dépensé dans des programmes éducatifs à destination 

des personnes d’origine arabe »  

« Les personnes d’origine arabe reçoivent trop d’argent pour les soins 

médicaux et la garde des enfants »  

« Le système judiciaire est plus indulgent envers les personnes d’origine 

arabe qu’envers les personnes d’origine française » 
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2ème exemple de facteur psycho-sociologique : l’Orientation à la 

Dominance Sociale (Théorie de la dominance sociale ; Sidanius & Pratto, 1999) 

L’Orientation à la Dominance Sociale (ODS) correspond à un 

ensemble de valeurs, de croyances et d’attitudes justifiant le bien 

fondé de la hiérarchie sociale 

L’ODS est un très fort prédicteur des attitudes racistes, sexistes, 

conservatrices (Sidanius et al., 2001) et des comportements de 

discrimination (Amiot & Bourhis, 2005). 

 

Exemple de mesure traduite de l’échelle Sidanius et Pratto (1999) : (échelle 

d’accord de ‘’1’’ = ‘’pas du tout d’accord’’ à ‘’7’’ = ‘’tout à fait d’accord’’): 

« Tous les groupes devraient  bénéficier des mêmes chances » 

« Les groupes supérieurs devraient dominer les groupes inférieurs » 
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3ème exemple de facteur psycho-sociologique : les orientations 

d’acculturation (Modèle d’acculturation interactif ; Bourhis et al., 1997) 
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L'acculturation : «  Processus de changement bidirectionnel qui se produit lorsque deux 

groupes ethnoculturels se trouvent en contact soutenu l'un avec l'autre » (Redfield, Linton, & 

Herskovits, 1936; Graves, 1967) 
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3ème exemple de facteur psycho-sociologique : les orientations 

d’acculturation (Modèle d’acculturation interactif ; Bourhis et al., 1997) 
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ORIENTATIONS D’ACCULTURATION 

des membres des 

MINORITES D’ORIGINE ETRANGERE 
exemple  : ‘’origine arabe’’  

Intégration 

Assimilation 

Séparation 

Marginalisation 

Individualisme 

ORIENTATIONS D’ACCULTURATION 

des membres de la  

MAJORITE D’ACCUEIL 
exemple  : ‘’Français’  

Intégration 

Assimilation 

Ségrégation 

Exclusion 

Individualisme 

RELATIONS INTERCULTURELLES 

 

Harmonieuses Problématiques  Conflictuelles 

Politiques étatiques d’intégration des immigrants 

Pluraliste          Civique          Assimilationniste          Ethniste 

L'acculturation : «  Processus de changement bidirectionnel qui se produit lorsque deux 

groupes ethnoculturels se trouvent en contact soutenu l'un avec l'autre » (Redfield, Linton, & 

Herskovits, 1936; Graves, 1967) 
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3ème exemple de facteur psycho-sociologique : les orientations 

d’acculturation (Modèle d’acculturation interactif ; Bourhis et al., 1997) 
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groupes ethnoculturels se trouvent en contact soutenu l'un avec l'autre » (Redfield, Linton, & 

Herskovits, 1936; Graves, 1967) « Les personnes d’origine 

arabe peuvent conserver leur culture d’origine tant 

qu’elle n’influence pas la culture française » 
(échelle d’accord de ‘’1’’ = ‘’pas du tout d’accord’’ à ‘’7’’ = ‘’tout à fait d’accord’’) 
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3ème exemple de facteur psycho-sociologique : les orientations 

d’acculturation (Modèle d’acculturation interactif ; Bourhis et al., 1997) 
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(échelle d’accord de ‘’1’’ = ‘’pas du tout d’accord’’ à ‘’7’’ = ‘’tout à fait d’accord’’) 

 

« Les Français 

n’ont rien à retirer de la présence des personnes 

d’origine arabe et de leurs valeurs » 
(échelle d’accord de ‘’1’’ = ‘’pas du tout d’accord’’ à ‘’7’’ = ‘’tout à fait d’accord’’) 
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Les orientations 

d’acculturation sont liées 

aux intentions de 

comportements 

discriminants (Wagner, 

Tisserant & Bourhis, 2013) 
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3. L’affaire du 

‘’questionnaire raciste’’ 
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Côté organisation : l’Université de Lorraine 
- 26 mars 2013, fin de CA perturbé par un ‘’questionnaire raciste’’ circulant sur le 

campus du Saulcy à Metz 

-27 mars 2013, 8h12, mail du Président sur les listes ‘’personnels’’ et ‘’étudiants’’ 

(environ 60 000 personnes) : « Mesdames, Messieurs les étudiants, Mesdames, Messieurs les 

personnels, Cher(e)s collègues, 

Ces derniers jours une série d'événements à caractère discriminatoire, sans liens apparents, 

ont été commis sur différentes sites universitaires de Metz et Nancy: tags sectaires, propos 

racistes et distribution d'un questionnaire à connotation discriminatoire avec détournement 

de l'image de l'UL. 

Suite à ces événements des étudiants et des enseignants se sont mobilisés et ont été reçus à 

la Présidence par le Vice-Président Étudiant, (…) 

S'agissant du questionnaire, l'Université, lieu de tolérance et de respect des valeurs 

républicaines, dément toute implication dans son élaboration ou sa distribution et elle 

condamne fermement ces faits qui n'ont pas leur place dans ses murs. L'Université de Lorraine a 

adressé hier après-midi un communiqué à la presse régionale (voir PJ) et elle procédera à un 

dépôt de plainte pour usurpation d'identité, atteinte à l'image de l'UL et dégradations. 

Je tenais à vous informer de ces événements et je vous prie de bien vouloir porter à la 

connaissance du cabinet tout élément relatif à ces faits, en écrivant à:  cabinet-president@univ-

lorraine.fr 

Avec mes sincères salutations. (…) »  
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La pièce jointe, au mail du 27 mars, 8h12 : 
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Côté médias à l’écran : le ‘’journal du 57’’ 

- Le 26 mars, un Tweet  

annonce la publication à  

venir d’un article dans  

l’édition du 27, concernant  

un questionnaire raciste  

circulant sur le campus du  

Saulcy, de l’Univ. de Lorraine  

 

-  Le 27 mars, publication de l’article :  

«  Campus du Saulcy : un sondage raciste 

Estampillé « Université de Lorraine », un questionnaire 

discriminatoire circule sur le campus messin de l’UL. » 
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L’article du ‘’journal du 

57’’, en ligne sur 

Internet (copie d’écran 

réalisée le 16 juin 2013) 
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Extrait de la première partie de l’article du ‘’journal du 

57’’, du 27 mars 2013 
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Extrait de la première partie de l’article du ‘’journal du 

57’’, du 27 mars 2013 
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Extrait de la première partie de l’article du ‘’journal du 

57’’, du 27 mars 2013 
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Extrait de la première partie de l’article du ‘’journal du 

57’’, du 27 mars 2013 
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Extrait de la première partie de l’article du ‘’journal du 

57’’, du 27 mars 2013 
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Extrait de la première partie de l’article du ‘’journal du 

57’’, du 27 mars 2013 
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Extrait de la première partie de l’article du ‘’journal du 

57’’, du 27 mars 2013 
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Les médias s’emballent et les écrans évoquant ‘’l’affaire 

du questionnaire’’ se multiplient 
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http://www.meltycampus.fr/du-racisme-a-l-universite-de-lorraine-le-sondage-qui-fait-peur-a168040.html 
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Les médias s’emballent et les écrans évoquant ‘’l’affaire 

du questionnaire’’ se multiplient 
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Les médias s’emballent et les écrans évoquant ‘’l’affaire 

du questionnaire’’ se multiplient 

30 

http://www.meltycampus.fr/du-racisme-a-l-universite-de-lorraine-le-sondage-qui-fait-peur-a168040.html 

Tisserant, Bourguignon, Dinet, Fointiat & Leymarie – Diversité culturelle dans les organisations – HEC Liège, 4 & 5 décembre 2014 



Page 

Les médias s’emballent et les écrans évoquant ‘’l’affaire 

du questionnaire’’ se multiplient 
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http://www.lessentiel.lu/fr/news/grande_region/story/18568963 
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Les médias s’emballent et les écrans évoquant ‘’l’affaire 

du questionnaire’’ se multiplient 
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http://www.francebleu.fr/faits-divers/extreme-droite/un-questionnaire-aux-relents-racistes-circule-l-universite-de-lorraine-435687 
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Comparaison entre le ‘’journal du 57’’ et le ‘’journal du 54’’ : 

une différence de stigmatisation 

33 

Extrait du ‘’journal du 57’’ Extrait du ‘’journal du 54’’ 
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Comparaison entre le ‘’journal du 57’’ et le ‘’journal du 54’’ : 

une différence de stigmatisation 
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Extrait du ‘’journal du 57’’ Extrait du ‘’journal du 54’’ 

Tisserant, Bourguignon, Dinet, Fointiat & Leymarie – Diversité culturelle dans les organisations – HEC Liège, 4 & 5 décembre 2014 



Page 

     La récupération par l’extrême droite 

35 

’journal du 54’’ 

’journal du 57’’ 
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La récupération par l’extrême droite 

36 

Pour ce site d’extrême 

droite, les Noirs et les 

Musulmans sont les 

auteurs du trouble semé 

par ce questionnaire. 

 

Hypothèse : cette 

information a une forte 

probabilité d’augmenter la 

menace, l’exclusion et 

l’ODS des lecteurs de ce 

site… 

’journal du 54’’ 

’journal du 57’’ 
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Conclusion 

Nécessité de développer les compétences 

professionnelles des acteurs (les chargés de 

communication dans les organisations et les 

journalistes) (Cornet & Warland, 2008 ; Barth & 

Falcoz, 2007 ; Tisserant & Leymarie, 2012) 

Quelles suites donner à cette affaire ? 

 - à destination de l’Université ? 

- à destination des journalistes, des médias ? 

- de nos travaux dans le cadre d’ECRIN ? 
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Le mail du 28 mars, 10h52 du Président de l’UL 

« Mesdames, Messieurs les étudiants,  Mesdames, Messieurs les personnels, Cher(e)s collègues, 

 

Je suis en mesure de vous communiquer des éléments nouveaux relatifs au questionnaire "à caractère 

discriminatoire" auquel se rapportait le message que je vous ai adressé hier. 

Après enquête, il apparaît que ce questionnaire a servi, comme les années précédentes, de support pédagogique 

pour trois enseignements de psychologie sociale sur le campus du Saulcy les 20 et 21 mars derniers.  

Ce cours vise à connaitre les opinions et les positions des individus pour mieux cerner les mécanismes sous-

jacents à la discrimination et tenter de les combattre. 

La passation de ce questionnaire s’est déroulée en amphithéâtre, sous la responsabilité d'un enseignant qui a 

remis en main propre le questionnaire à quelques 200 étudiants, après leur avoir fourni des explications de 

contexte.  

Les questions figurant dans le questionnaire ont été retenues par des chercheurs dans le but de construire des 

outils scientifiques pour mesurer les préjugés à l’égard de certains groupes sociaux, comme les ‘’personnes 

d’origine arabe’’.  

L'objectif de ce questionnaire est donc la formation des étudiants à la non-discrimination et à la promotion de 

l'égalité entre les groupes sociaux.  

L'Université de Lorraine fait d'ailleurs partie des quelques universités françaises à proposer un Diplôme d'université 

consacré à la gestion de l’égalité, de la non-discrimination et de la diversité (GENDD). 

 J'ignore par quel biais ce questionnaire est sorti du cadre pédagogique et a été adressé aux médias  

Je tenais à vous faire part de ces éléments nouveaux et rassurants. 

Avec mes salutations » 
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